
Bienvenido a Umpqua 
Health Alliance

Organización de Atención Coordinada (CCO) para el 
Condado de Douglas



Qué esperar de esta orientación para 
nuevos miembros:
• Una mejor comprensión de UHA y cómo funciona
• Lo que significa ser un beneficio completo con doble 

derecho (FBDE)
• Los beneficios incluidos en su cobertura
• Cómo acceder a la atención
• Qué hacer si necesita ayuda adicional
• Cómo obtener servicios de intérprete
• Qué hacer si necesita un Defensor del Pueblo


