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¢Cree que la UHA o un proveedor lo trataron injustamente? Debemos seguir las leyes estatales y federales de
derechos civiles. No podemos tratar a las personas de manera injusta en ningln programa o actividad debido a:

= Edad

= Color

= |ncapacidad

= |dentidad de género
= Estado civil

Origen nacional
Carrera

Religidn

Sexo

Orientacion sexual

Todos tienen derecho a entrar, salir y usar edificios y servicios. También tienen derecho a obtener informacion de
una manera que entiendan. Haremos cambios razonables en las politicas, practicas y procedimientos al hablar con

usted sobre sus necesidades.

Para informar de sus inquietudes u obtener mas
informacién, comuniquese con nuestro gerente ejecutivo
de diversidad, inclusion y derechos civiles:

Sitio web: www.umpguahealth.ethicspoint.com
Correo electrénico: compliance@umpquahealth.com
Teléfono: 844-348-4702, TTY 711
Por correo: Umpqua Health Alliance

Vigia: Chief Compliance Officer

3031 NE Stephens St.

Roseburg, OR 97470

También tiene derecho a presentar una queja de derechos
civiles ante la Oficina de Derechos Civiles (OCR) del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos. Péngase en contacto con esa oficina de
una de estas maneras:

Sitio web: ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
Correo electronico: OCRComplaint@hhs.gov
Teléfono: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Por correo: U.S. Department of Health and Human
Services Office for Civil Rights
200 Independence Avenue SW
Room 509F HHH Bldg.
Washington, DC 20201

Puede informar sus inquietudes a la Autoridad de
Salud de Oregdn:

Sitio web: www.oregon.gov/OHA/OEI
Correo electrénico:
OHA.PublicCivilRights@state.or.us
Teléfono: 844-882-7889, TTY 711
Por correo: Office of Equity and Inclusion Division
421 SW Oak St., Ste 750
Portland, OR 97204
Por fax: 971-673-1330

También puede presentar un informe ante la Division de
Derechos Civiles de la Oficina de Trabajo e Industrias:

Correo electrénico: crdemail@boli.state.or.us

Teléfono: 971-673-0764, TTY 711

Por correo: Bureau of Labor and Industries Civil
Rights Division
800 NE Oregon St, Ste 1045
Portland, OR 97232

MTM Customer Service

Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711

https://memberportal.net/?planCode=UHA
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If you need another language, large print, Braille, CD, tape or another
format, call Customer Care at 541-229-4842, toll free 866-672-1551, or TTY
541-440-6304. Members may access free sign and oral interpreters, as well
as translations and materials, such as Provider Directories, Member
Handbooks, Appeals and Grievance Notices, Denials and Termination
Notices, and any other items, in alternate formats free of charge. All written
materials can be provided within 5 business days.

You can have a voice or sign language interpreter at your appointments if
you want one. When you call for an appointment, tell your provider’s office
that you need an interpreter and in which language. Information on Health
Care Interpreters is at www.Oregon.gov/oha/oei.

Si necesita otro idioma, impresion grande, Braille, CD, cinta u otro formato,
llame al servicio de atencion al cliente al 541-229-4842, numero gratuito 866
-672-1551, o TTY 541-440-6304. Los miembros pueden acceder
gratuitamente a intérpretes de letreros e intérpretes orales, asi como a
traducciones y materiales, como directorios de proveedores, manuales de
miembros, avisos de apelaciones y reclamaciones, avisos de denegacion y
rescision, y cualquier otro elemento, en formatos alternativos de forma
gratuita. Todos los materiales escritos se pueden proporcionar en un plazo
de 5 dias habiles.

Puede tener un intérprete de voz o lenguaje de signos en sus citas si lo
desea. Cuando llame a una cita, digale a la oficina de su proveedor que
necesita un intérprete y en qué idioma. La informacion sobre los intérpretes
de atencion médica se encuentra en www.Oregon.gov/oha/oei.

MTM Customer Service
Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711

https://memberportal.net/?planCode=UHA
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UBICACION DE ATENCION AL CLIENTE
Y HORAS DE OPERACION

La oficina de atencidn al cliente de Umpqua Health Alliance se encuentra en:
500 SE Cass Ave Suite 101, Roseburg, OR 97470

Horas de operacién
De lunes a viernes
De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

El servicio de atencidn al cliente de UHA esta cerrado los dias siguientes:

Dia de Afo Nuevo Accion de gracias
Memorial Day Dia después de Accion de
Dia de la Independencia Gracias
Dia del Trabajo Dia de Navidad
Dia de los veteranos

Los miembros pueden comunicarse con una persona las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana llamando al:
541-229-4UHA (541-229-4842) |Llamada gratuita: 866-672-1551
TTY 541-440-6304 0 711
Fax: 541-677-6038

MTM Customer Service
Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
https://memberportal.net/?planCode=UHA
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ROMANIAN / ROMANA

Puteti obtine acest document in alte limbi, im-
primare mare, braille sau un format pe care il
preferati gratuit.

Program/Contact: Umpqua Health Alliance
Telefon: 541-229-4842

E-mail: UHCustomerCare@umpquahealth.com
Acceptam toate apelurile de releu sau puteti
apela 711

SIMPLIFIED CHINESE / fRi4A& 3¢

R U A E S ok, RS, &
A RIS

HEMEAN: Umpgua Health Alliance

Hi5 505 541-229-4842

A

UHCustomerCare@umpquahealth.com

Pl WP hakeil, BT LI T 711

TRADITIONAL CHINESE / B h

TS EAEE S . RBIED, B aldES S8
R BEUFIH

AtaE%% 7 :.Umpqua Health Alliance

ErhaG: 541-229-4842

B FEY T

UHCustomerCare@umpqguahealth.com

PRI AT, B AT USHT 711

2 >

MTM

/ UHA Customer Care
gratuita 1-866-672-1551 | TTY 711

WWW.umpguahealth.com

SPANISH / EspANOL

Puede obtener este documento en otros idiomas,
en letra grande, en braille o en el formato que
prefiera de forma gratuita.

Programa/Contacto: Umpqua Health Alliance
Teléfono: 541-229-4842

Correo electrénico:
UHCustomerCare@umpquahealth.com
Aceptamos todas las llamadas de retransmisién o
puede marcar 711

VIETNAMESE / TIE

Ban cd thé 4y tai liéu nay bang cac ngdn ngir
khéc, in 1&n, chit ndi hodc dinh dang ban thich
mién phi.

Chuwong trinh/lién hé: Umpgua Health Alliance
Dién thoai: 541-229-4842

Email: UHCustomerCare@umpguahealth.com
Chung tdi chdp nhan tat ca cac cudc goi chuyén
tiép hodc ban cé thé quay s6 711

LAO

thansamad ao ekasan sabab nipenphasa un
phim hainy phimsa mong ru hubaebb thithan-
tongkan odnybo siakha

aephnngan kan tidto Umpqua Health Alliance
boeoth 5412294842

imev UHCustomerCare@umpguahealthcom
phuakhao nyomhab kan oth songto thukthan ru
thansamadkod 711

MTM Customer Service
Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711

https://memberportal.net/?planCode=UHA



https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fmemberportal.net%2f%3fplanCode%3dUHA&c=E,1,mXUeE0JzAUkHcP7Ck0tgswxL4piuljGs7xWn-axr1dIxl1IXNtnLprv6Ocuv0ZpPzH7gb3bALXkCXAiVfkDIpYYGt224WFkXdFeyMTXzzYWeQ8XolkasKso,&typo=1

m UMPQUA HEALTH

ALLIANCI

JAPANESE / HA A

ZOGEET, MMOERE. RELERW)., HF-ET-
(& TR CAFETEE T,

7' 77 /BN YE1oE: Umpqua Health Alliance
Ham: 541-229-4842

A —)L . UHCustomerCare@umpguahealth.com
RN HITT_XTOY L—a— V2T AND DN,
TNEXAYNVTHI EINTEET

MARSHALLESE / KAJIN MAJEL

Kwomaroi bok in ilo kajin ko jet, jeje kon leta ko
rekilep, ilo braille ak ilo bar juon waween
emmanlok ippam ejjelok woiaan.

Kojelain program/kepaake: Umpqua Health
Alliance

Telpon: 541-229-4842

Email:
UHCustomerCare@umpquahealth.com
Komij bok aolep kallok in relay ak kwomaroi
jiburi 711.

ARABIC
5,51 wlal aadgll 03 (sle Jgazdl liSoy
Ulxo alasi JSoi ol Lol 6,8 aclds
Umpgua Health Alliance/zwU .l
:JlasV
4842-229-541 :ilpll
UHCustomerCare@umpgquahealth.com 3,

;s\ig)JSJXJ
iSou ol Jus il wlodSo gan> Juis 50
711 - dl..aAll

MTM

\  UHA Customer Care
gratuita 1-866-672-1551 | TTY 711

WWW.umpguahealth.com

SOMALI / SOOMAALI

Waxaad dokumentigan ku heli kartaa lugado kale,
daabac weyn, braille ama qgaab aad doorbidayso
lacag la'aan ah.

Barnaamijka/xidhiidh: Umpqua Health Alliance
Telefoonka: 541-229-4842

Email: UHCustomerCare@umpgquahealth.com
Agbalayno dhammaan wicitaanada Relay ama

waxaad wici kartaa 711

FRENCH / FRANCAIS

Vous pouvez obtenir ce document dans d'autres
langues, en gros caracteres, en braille ou dans
un format que vous préférez gratuitement.
Programme/contact: Umpgua Health Alliance
Téléphone: 541-229-4842

Courriel:
UHCustomerCare@umpquahealth.com

Nous acceptons tous les appels de relais ou
vous pouvez composer le 711

GERMAN / DEUTSCH

Sie erhalten dieses Dokument in anderen Spra-
chen, GroRdruck, Blindenschrift oder einem von
Ihnen bevorzugten Format kostenlos.
Programm/Kontakt: Umpqua Health Alliance
Telefon: 541-229-4842

E-Mail: UHCustomerCare@umpquahealth.com
Wir akzeptieren alle Relaisgesprache oder Sie
kénnen 711 wahlen

MTM Customer Service
Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711

https://memberportal.net/?planCode=UHA
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ENGLISH

You can get this document in other languages,
large print, braille or a format you prefer free of
charge.

Program/contact: Umpgua Health Alliance
Phone: 541-229-4842

Email: UHCustomerCare@umpquahealth.com
We accept all relay calls or you can dial 711

KOREAN

O] Al LHE 21Ot 2=, AL =
drloz BR2 we = JUSLICH

I = 12 /AHZ:. Umpqua Health Alliance
Mot M2 5412294842

o|H
Fol= 2= 280] HehE ALz HekE &
A OIA|__||:|-.

BEPIN=]

l: UHCustomerCare@umpgquahealth.com

BOSNIAN / BOSANSKI

Ovaj dokument mozete dobiti na drugim
jezicima, velikim ispisom, brajicom ili formatom
koji Zelite besplatno.

Program/kontakt: Umpqua Health Alliance
Telefon: 541-229-4842

Email: UHCustomerCare@umpgquahealth.com
Prihvadamo sve relejne pozive ili mozete birati
711

/ UHA Customer Care
gratuita 1-866-672-1551 | TTY 711

WWW.umpguahealth.com

BURMESE

sainsai i hcarrwathcartam ko aahkyarr
bharsarhcakarrmyarr, ponenhaiut hcarlone kyee,
myetmamyin hcar shoetmahote sain
nhaitsaatsaw ponehcan hpyang rashi ninesai.
aahceaahcain / saatswalraan: Umpqua Health
Alliance

hponenanparat: 541-229-4842

Email: UHCustomerCare@umpguahealth.com
laat sang kam hkawsomhu aarrloneko laathkan
parsai. shoetmahotesain 711 ko hkawso ninesai

THAI

qmmmin%’manmifﬁummgu 9 NUWIWIAIWG BNWILTAS Hiee
gﬂLLﬁJuﬁqmﬁaamﬂ@Tﬁ

ldsunsu/@asie: Umpgua Health Alliance

Inyenyi: 541-229-4842

awa: UHCustomerCare@umpgquahealth.com
LTWEIE]&I%"]Jﬂ'ﬁI‘Y]TY]%%ZJ@l%%aﬂmmll’ﬁﬂﬂﬂ 71

RUSSIAN / PYCCKUIA

Bbl moXKeTe NoNy4ynTb 3TOT ZLOKYMEHT Ha APYrnX
A3blKax, bonblinx wWpudrax, wWpndte bpannsa nau
dopmaTe, KOTOPbIN Bbl NPeanoYnTaETE,
6ecnnatHo.

Mporpamma/KoHTakT: Umpgqua Health Alliance
TenedoH: 541-229-4842

dneKTpoHHaA noyta: UHCustomer-
Care@umpquahealth.com

Mbl NPUHMMAEM BCe PETPAHCAATOPbLI UK Bbl
MoXKeTe HabpaTb 711

|

MTM Customer Service

Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711

https://memberportal.net/?planCode=UHA
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\
CAMBODIAN / KHMER

anak ach ttuol ban eksar nih chea pheasaea
phsaengtiet kar baohpoump thom aksaar bre |
ru tomrng na del anak penhchett daoy
itkitathlai.

kammovithi /tomneaktomnng: Umpqua Health
Alliance

toursapt: 541-229-4842

aimel: UHCustomerCare@umpquahealth.com
yeung ttuol yk kar haw banhchoun bant
teangoasa ryy anak ach choch 711

CHUUKESE

Ke tongeni omw kopwe angei noum kapin ei
taropwe, ese kamo, non fosun fonuom, ika non
“large print” (weiweita ika mak mei kan mese
watte), ika non “braille” (faniten ekewe mei
chun), ika ren pwan ekoch sakkun pisekin ika an-
gangen aawewe.

Meeni pirokram/io kipwe poporaus ngeni:
Umpqua Health Alliance

Fon: 541-229-4842

Email: UHCustomerCare@umpguahealth.com
Aipwe etiwa “relay calls”, ika ke tongeni pwisin
kori 7-1-1.

FARSI / PERSIAN
= )SJbt_Sl.&ULUCU')MuJ'M'gJ@DlQ.w
USLUD UlSJl) )P)b.l ))9.0 uO)SleJJ)J ‘LS))J
DS

Alliance Health Umpqua Ulo,xiilags skl
YTAFAYT—OF) 4l
UHCustomerCare@umpquahealth.com : Juoul

b awlgi Cswo b puwiS w0 Jgi |y al;, Sld ywlod aod bo
Sy Lwlei 711

v

UHA Customer Care

1-866-672-1551 | TTY 711
WWW.umpguahealth.com

POHNPEIAN / LOKAIA EN POHNPEI

Komwi kak alehda doaropwe wet ni lokaia
tohrohr akan, ni nting laud, braille (preili: nting
ohng me masukun), de ni ehu mwohmw
tohrohr me komw kupwurki, ni soh pweipwei
oh soh isipe.

Pwurokirahm/koandak: Umpgua Health Alliance
Nempehn Delepwohn: 541-229-4842

Email: UHACustomerCare@umpquahealth.com
Se kin alehda koahl karos me lelohng reht de
komw kak eker 711.

UKRAINIAN / YKPATHCbKA

By moxeTe oTpMMaTH Uen AOKYMEHT iHWMMM
MOBaMM, BENMKUM WpudpTom, wpndtom bpanna
abo popmatom, AKNIA BM BiaAa€ETe nepesary
6€e3KOLTOBHO.

Mporpama/KoHTaKT: Umpgua Health Alliance
TenedoH: 541-229-4842

EnektpoHHa nowTta: UHCustomer-
Care@umpquahealth.com

MpuitMmaemo BCi peTpaHcaaAuiiHe A3BiHKKM abo
MOXHa HabpaTtn 711

OROMO (CUsHITE) / AFAAN OROMOO
Galmee kana afaanoota biraatiin, barreefama
gube gurguddaatiin, bireelii ykn barreefana
warra qaroo dhabeeyyii ykn haala atii
barbaadduun kanfaltii malee argachu ni
dandeessa.

Sagantaa/kontoraata: Umpgua Health Alliance
Bilbila: 541-229-4842

Imeelii: UHCustomerCare@umpquahealth.com
Waamicha bilbilaa hunda ni fudhanna ykn 711
irratti bilbilu ni dandeessa.

4

MTM Customer Service
Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711

https://memberportal.net/?planCode=UHA
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Palabras que debe saber

Apelar— Cuando le pide a su plan que revise una decision que toma el plan sobre la cobertura de un servicio de
atencién médica. Si no esta de acuerdo con una decisién que tomod el plan, puede apelarla y solicitar que se revise la
decision.

Asistente— alguien cuyo trabajo es ayudar a los demas.

Mal tiempo— calor intenso o frio intenso. Advertencias de inundaciones o tornados. Carreteras con mucha nieve o
hielo.

CCO—Organizaciéon de atencién coordinada. Un grupo local de proveedores de atencion médica. Son médicos,
consejeros, enfermeros, dentistas y otras personas que trabajan juntos en su comunidad. Los CCO ayudan a
garantizar que los miembros del OHP se mantengan sanos.

CFR— Cddigo de Regulaciones Federales. Lista publicada de las normas y leyes generales.

Queja— una declaracidn de desagrado sobre un plan, un proveedor o una clinica. La ley establece que las CCO
deben responder a cada queja.

Plan de accidn corrective— un documento que indica cdmo se cambiara una situacién especifica. Esto es para
cumplir mejor los objetivos de una empresa.

Denegacion— solicitud de PA que se rechaza, detiene o reduce.

Emergencia— una enfermedad o lesidon que necesita atencidn en este momento. Un ejemplo de salud fisica es el
sangrado que no se detiene o la fractura de un hueso. Un ejemplo de salud mental es sentirse fuera de control o
tener ganas de hacerse dafio.

Transporte médico de emergencia— usar una ambulancia para recibir atencion. Los técnicos médicos de
emergencia (EMT) le brindan atencidon durante el viaje o el vuelo. Esto sucede cuando llamas al 911.

FBDE— elegibilidad doble con beneficio completo. Miembros que son elegibles para Medicare y Medicaid.
Queja— queja sobre un plan, un proveedor o una clinica. Los CCO deben responder a cada queja.
Transporte masivo—transporte publico. Como autobuses y trenes subterraneos.

Médicamente necesarios— servicios y suministros que su médico dice que necesita. Los necesita para prevenir,
diagnosticar o tratar una afeccién o sus sintomas. Puede significar servicios que un proveedor acepta como
tratamiento estandar.

Miembro— alguien elegible para los servicios de la UHA o NEMT.
MTM— Gestion del transporte médico. El proveedor contratado de transporte no emergente (NEMT) de la UHA.

NEMT— transporte médico no de emergencia. Viajes para situaciones médicas que no son una emergencia.

MTM Customer Service
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Palabras que debe saber
No te presentas— cuando no te presentas o cancelas un viaje programado.

Reglas de administracidon de Oregon (OAR)— reglas oficiales establecidas por las leyes del estado de Oregén.

Autoridad de Salud de Oregon (OHA)—Ila agencia estatal que estd a cargo del OHP y otros servicios de salud en
Oregén.

Oregon Health Plan (OHP)— programa de asistencia médica de Oregdn. Ayuda a las personas de bajos ingresos a
tener acceso a la atencion.

Proveedores participantes— proveedores de transporte o conductores de transporte.
Pasajero— persona que viaja en un vehiculo que no es el conductor.
Politica— plan de accién seguido de una empresa.

Aprobacion previa (autorizacion previa, PA o autorizacion previa)— permiso para un servicio. Por lo general, se
trata de un documento que indica que su plan pagard por un servicio. Algunos planes y servicios requieren esto
antes de recibir la atencion.

Reembolso— el acto de devolver el dinero. El dinero que se devuelve.

Transporte Seguro— servicios de NEMT para el transporte involuntario de miembros que estan en peligro de
hacerse dafio a si mismos o a otros.

Conductor de transporte— la persona que es contratada para llevarlo a sus citas y de regreso a casa.
Viaje— transporte desde el punto de recogida hasta el punto de entrega.

Alianza de Salud de Umpqua— un plan de atencién administrada para el Plan de Salud de Oregdn que sirve al
condado de Douglas.

Urgente— atencién que necesita el mismo dia. Puede ser para un dolor grave, para evitar que se sienta mucho peor
o para evitar perder la funcidon en una parte del cuerpo.

MTM Customer Service
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Umpqua Health Alliance (UHA) trabaja con la Administracién de Transporte Médico (MTM) para dar transporte a
citas médicas y otros servicios médicos. Esta Guia para pasajeros es para ayudarlo a comprender cémo funciona el
transporte médico no de emergencia (NEMT). Esto le permitird saber cuando y cdmo utilizar este servicio. Puede
obtenerlo en papel sin cargo en cualquier momento. Se lo enviaremos por correo en un plazo de 5 dias habiles.
También puede encontrarlo en nuestro sitio web en www.umpquahealth.com. Pase el ratdn sobre el menu

desplegable Miembros de OHP y seleccione "Guia para pasajeros”.

¢Quién puede recibir estos viajes?

Cualquier miembro de la UHA que esté activo
actualmente puede recibir viajes para los servicios de
OHP cubiertos. No importa el plan que firmaste cuando
lo solicitaste. Antes de programar su viaje, MTM
confirmara que usted estd activo en la UHA y que es un
servicio cubierto o es un servicio relacionado con la
salud.

Estos traslados estan disponibles para los miembros que
necesitan ayuda para ir y venir de un servicio cubierto.
Esto es gratuito. Puede usar este servicio incluso para ir
a la farmacia a recoger sus medicamentos.

Los miembros con doble elegibilidad con beneficios
completos (FBDE) también pueden recibir viajes a través
de MTM. Confirmardn que puede obtener transporte y
que el servicio esta cubierto a través de su plan de
Medicare o plan de Medicaid.

Horas de servicio

El centro de llamadas de MTM esta abierto de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. para citas de rutina.
Disponen de personal multilinglie cualificado disponible
si necesita ayuda adicional. LIdmelos a su nimero
gratuito para programar una cita. Si llama fuera del
horario de atencidn o para programar una cita urgente,
hay una linea directa disponible las 24 horas. También
puede programar las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana a través del portal en linea Consulte la pagina
12 para obtener mas informacion.

El centro de llamadas de MTM puede estar cerrado en
ciertos dias festivos, como, entre otros, el Dia de Ao

Nuevo, el Dia de los Caidos, el Dia de la Independencia,
el Dia del Trabajo, el Dia de Accién de Gracias y el Dia de
Navidad.

Los viajes médicos estan cubiertos y se brindan las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. De conformidad con
la OAR 410-141-3920:

e El mismo dia para los servicios de NEMT,

e Hasta 90 dias antes,

e Multiples servicios de NEMT a la vez para varias citas
con hasta 90 dias de anticipacién.

Puede ser mas dificil organizar fuera del horario de
atencion, los fines de semana o los dias festivos. Si tiene
una cita durante ese tiempo, asegurese de ponerse en
contacto con MTM con anticipacion. Tendran que
organizar un viaje para usted.
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Tipos de paseos

MTM trabajara con usted para brindarle el mejor viaje que se adapte a sus necesidades médicas. Las siguientes son
las opciones de viaje disponibles:Autobus (billetes o pases) o transporte publico

e Autobus (billetes o pases) o transporte publico
e Vansilla de ruedas

e Sedan

e Transporte seguro

e Camilla coche

e Reembolso de

Programardan y asignaran el viaje a un proveedor de NEMT apropiado después de aprobar el viaje. La UHA hara
modificaciones si tiene condiciones o necesidades especiales, incluidas discapacidades fisicas o de salud conductual.
Si recibe un reembolso de millas o usa el transporte publico, MTM no es responsable de configurar ese viaje.

MTM es un programa de viajes compartidos. Esto significa que otros pasajeros pueden ser recogidos o dejados en el
camino. Cuando sea posible, también se le puede pedir que programe varias citas el mismo dia para evitar viajes
repetidos.

Se proporciona transporte seguro a los miembros que no pueden ser transportados por ningn otro medio debido a
una crisis de salud mental. Esto puede ser para alguien que esta en crisis o en riesgo inmediato de hacerse daio a si
mismo o a otras personas debido a un problema mental o emocional o al abuso de sustancias. Este tipo de
transporte significa que es posible que los miembros deban estar sujetos durante el transporte.

Programacion de un viaje

Para obtener un viaje con MTM:

Llame al nimero gratuito: Vaya a su portal en linea: Use la aplicacién mévil de MTM:
1-855-735-1188

. e Chat en vivo con el servicio de e Accede a tu perfil en cualquier
e Hable directamente con una

e @ Aeden e alie atencion al cliente de MTM a momento y lugar. Consulte la

de MTM través pagina 26 para obtener mas
informacién sobre cémo em-
pezar.

Puede usar estas opciones para:

e Programe un e Realizar cambios en un e Comprobar en e Cancelar un
viaje viaje un viaje viaje

MTM Customer Service
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Programacion de un viaje
Para obtener un viaje con MTM:

MTM prefiere que los servicios de NEMT se programen con al menos dos dias habiles de anticipacidn. Sin embargo,
se pueden programar con hasta 90 dias de antelacidn. Al programar su viaje, MTM no puede exigirle que llegue mas
de 1 hora antes de la cita programada. También programaran viajes NEMT el mismo dia si es necesario. Puede
programar mas de un viaje a la vez para todas sus citas. Su viaje se aprobara y programar3, o se rechazard, dentro de
las 24 horas posteriores a la solicitud. El plazo se puede reducir segin sea necesario para asegurarse de que llegues a
tu cita con tiempo suficiente para registrarte y prepararte para la consulta. MTM hara todo lo posible para que los
miembros tengan acceso a los servicios de NEMT las 24 horas del dia.

Puede ponerse en contacto con MTM las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.
Para viajes a la sala de emergencias, llame al 911.

Cuando llame a MTM, esté preparado para responder a las siguientes preguntas. Esto es para que puedan
asegurarse de que tu vehiculo se ajuste a tus necesidades:

e Tunombre e Fechayhorade su cita e (Tiene alguna necesidad especial

e Sunumero de identificacion dela e Horay fecha de recogida de de salud fisica o conductual?
UHA devolucién después de la cita e ¢Se puede entrary salir de un

e Sudireccién de recogida e Motivo de la cita automovil sin ayuda?

e Tunumero de teléfono e Instrucciones para llegarasucasa e ¢Usas silla de ruedas? ¢ Necesitas

e Nombre y direccidn del proveedor o cita usar una furgoneta parasilla de
y el consultorio e ¢Usas bastén o andador? ruedas?

e Numero de teléfono del e ¢Usas algun dispositivo que ayude
proveedor y del consultorio con la movilidad?

El MTM se asegurara de que su conductor tenga toda su informacidn antes de recogerlo. MTM programara su
recogida con tiempo suficiente para que pueda registrarse y prepararse para su cita. Se aseguraran de que llegues al
menos 15 minutos antes. Esto es para evitar una entrega tardia.

Si estd programando para un menor, MTM necesitara conocer la informacién personal del nifo. También
necesitaran la informacién del adulto que se unira a ellos. Para obtener mas informacidn, consulte la seccidn infantil
en la pagina 18.

Si tiene mas de 18 afios y tiene un representante del miembro, ellos pueden programar el viaje por usted. Esto
puede incluir un trabajador de salud comunitario (CHW), un padre de crianza temporal, un padre, un cuidador o
cualquier otro proveedor delegado.

Si quieres limitar quién puede programar viajes para ti, comunicaselo a MTM. Pondran en su perfil una contraseiia
especial establecida por usted.

MTM Customer Service
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Qué esperar de su conductor
Cuando llegue su conductor de transporte, es posible que llegue a la puerta de su casa o a la entrada principal del
consultorio de su médico para hacerle saber que han llegado.

Los conductores de transporte de MTM estan ahi para ayudarlo a llegar a sus citas, mano a mano, puerta a puertay
acera a acera. Si es necesario, pueden ayudarlo a entrar o salir del vehiculo. El conductor también puede ayudarlo a
ingresar a la entrada principal del consultorio de su médico. Sin embargo, no pueden ayudarlo a ingresar a las salas
médicas ni a ninguna otra area del edificio. Si necesita mds ayuda, puede pedir ayuda al personal de la oficina. Si
tiene un asistente de atencion personal, también lo pueden ayudar. Para obtener mas informacidén sobre un
asistente de cuidado personal, consulte la pagina 19 de esta guia.

Los conductores de transporte no pueden ingresar a su habitacién, excepto para las altas hospitalarias o los
transportes en camilla.

Estos conductores no ayudan a trasladarlo de una cama a una silla de ruedas o de una silla de ruedas a los vehiculos.
Algunos conductores no podran ayudarlo a subir o bajar las escaleras si esta en silla de ruedas. Si usa unasilla de
ruedas, informe a MTM cuando programe su viaje de cualquier requisito especial que pueda tener. Esto es para
garantizar que se programe un conductor adecuado para usted.

Los conductores no pueden solicitar ni aceptar dinero en efectivo, ferias o propinas para su viaje.

Cuando haya un viaje programado y llegue el conductor, se lo comunicaran al pasajero. El conductor debe esperar al
menos 15 minutos después de la hora de recogida programada. Si el pasajero no esta listo para ese momento, el
conductor llamara al servicio de atencidn al cliente de MTM y se lo comunicara antes de que se vaya.

Plan de contingencia para el transporte en horas pico y con mal tiempo

Si hay retrasos que pueden hacer que llegue mas de 15 minutos tarde a su
cita, su conductor trabajara para planificar otra forma de llegar alli. El trafico
y el clima pueden afectar el tiempo que lleva conducir hasta su cita. MTM
tiene planes para asegurarse de que los conductores puedan llevarlo.

El mal tiempo puede hacer que los viajes se retrasen o se limiten en los tipos
de viajes que se pueden programar. Este clima puede ser calor intenso, frio
intenso, inundaciones, advertencias de tornados, fuertes nevadas o
carreteras heladas. Estas afecciones pueden hacer que no sea seguro llevarlo
a la consulta.

Cuando llega el mal tiempo, MTM se mantendra al dia con el clima. Veran si es seguro continuar con tu viaje. MTM
hard todo lo posible para asegurarse de que tienes el tipo de recorrido adecuado para el clima. Trabajaran con usted
y su proveedor para cambiar los planes de viaje si el clima no es seguro para viajar. Si los conductores no pueden
llevarlo porque las carreteras no son seguras para viajar, MTM se pondrd en contacto con usted para informarle.
Cuando sea necesario, trabajaran con otro proveedor de NEMT para garantizar la reasignacién oportuna del viaje
afectado. Si necesita atencion médica critica, aun puede recibir traslados. Esto incluye, pero no se limita a: dialisis
renal, radiacion y quimioterapia.

Y
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Cuando estar listo

Es muy importante que te asegures de que estas listo
para la consulta. Cuando programe su viaje, el
representante le dara la hora a la que llegard su
conductor. El conductor del transporte puede llegar 15
minutos antes o 15 minutos después de la hora de
recogida programada. Por favor, aseglrese de tener
suficiente tiempo al programar para tener en cuenta
este tiempo adicional. Si su conductor no llega en ese
plazo, Ilame a MTM de inmediato.

Una vez que haya terminado su cita, su conductor debe
llegar al lugar de recogida programado 15 minutos antes
o 15 minutos después de esa hora. Para viajes de ida y
vuelta que no estén programados previamente, una vez
gue llames al conductor para informarle que estas listo
para que te recojan, se reuniran contigo en el plazo de
una (1) hora. Si no lo recogen en ese plazo, lame a MTM
de inmediato.

Si pierde su viaje programado, DEBE llamar a MTM al
nuimero en la parte inferior de la pagina. NO llame al
conductor de transporte para cambiar la fecha.

Si no esta listo cuando llegue el conductor, esperara 15
minutos. Después de 15 minutos, el conductor puede ir
a su siguiente recogida programada y tendrd que
reprogramarla con MTM. Antes de que el conductor se
vaya, llamaran al despacho de MTM vy le informaran que
se va de tu ubicacion.

Si su conductor llega antes de la recogida programada,
no tiene que salir antes. No es necesario que ingrese al
vehiculo de transporte hasta la hora de recogida
programada. Los 15 minutos comenzaran a la hora de
recogida programada.

Los conductores de MTM no pueden dejarlo mas de 15
minutos después de la apertura o el cierre del negocio.
Esto puede permitirse si usted, sus padres o tutores o su
representante lo solicitan. Esto también se puede
permitir si no se espera que su cita finalice dentro de los
15 minutos posteriores al cierre.

AN
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Cancelaciones, reprogramacion o no
presentaciones

Si necesitas cancelar o reprogramar tu viaje, comunicate
con MTM lo antes posible. Esto es para que el conductor
pueda recibir una notificacion. NO Ilame al conductor
directamente. MTM hard todo lo posible para adaptarse
a cualquier cambio repentino de horario.

Puedes cancelar o hacer cambios en tu viaje por
teléfono, web o aplicacion movil. Estan disponibles las
24 horas del dia.

Si tienes un viaje programado y no lo cancelas ni lo
reprogramas, se marcara como no presentado.

Si llama a MTM para cancelar su viaje y el conductor
estd en camino, también se considerara que no se
presenta.

Muchos de los que no se presentan pueden terminar en
MTM rechazando viajes. Es muy importante que hagas
todo lo posible para cancelar tu viaje. Hagalo dentro de
un tiempo razonable antes de la recogida programada.
De lo contrario, puede resultar en la falta de viajes
disponibles para otros clientes.

Los siguientes cambios en el servicio pueden ocurrir si

no se presenta:

¢ Limitar la cantidad de viajes que puede programar a
la vez,

¢ Limitar la anticipacién con la que puede programar
viajes,

e Limitarlo a un proveedor de NEMT especifico,

e Solo le permite usar el reembolso de millas.

Lo siguiente también puede provocar cambios en sus

servicios de transporte:

¢ Un miembro tiene una afeccién de salud que es una
amenaza directa para el conductor u otras personas
en el vehiculo,

¢ Un miembro amenaza con daiar al conductor u
otras personas en el vehiculo,

¢ Un miembro se comporta o crea situaciones que
ponen al conductor u otras personas en el vehiculo
en riesgo de sufrir dafios.

MTM Customer Service
Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711

https://memberportal.net/?planCode=UHA



https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fmemberportal.net%2f%3fplanCode%3dUHA&c=E,1,mXUeE0JzAUkHcP7Ck0tgswxL4piuljGs7xWn-axr1dIxl1IXNtnLprv6Ocuv0ZpPzH7gb3bALXkCXAiVfkDIpYYGt224WFkXdFeyMTXzzYWeQ8XolkasKso,&typo=1

ALLIANCE

Viajes urgentes

Si tiene una emergencia, llame al 911. El MTM y la UHA
no pueden organizar traslados en ambulancia de
emergencia.

Si necesita ir a la Atencién de Urgencia y que lo atiendan
de inmediato, se pueden programar traslados urgentes
si estdn disponibles. Si necesita un viaje urgente,
comuniquese con MTM al nimero que se encuentra en
la parte inferior de la pagina.

Denegaciones de viaje

Es posible que algunos viajes no estén cubiertos porque
la UHA no lo ha aprobado. Por ejemplo: quiere ir a un
médico que no esté en el condado de Douglas. La UHA
necesita una autorizacion previa (PA) aprobada antes de
gue se pueda aprobar un viaje. Para saber si tiene un PA
aprobado, puede llamar a su médico o al Servicio de
atencidn al cliente de la UHA al nimero que se
encuentra en la parte superior de la pagina.

También es posible que te nieguen un viaje si te han
puesto en una politica de viajes limitados debido a que
no se presenta demasiado. Consulte la pagina 14 para
obtener mas informacién sobre la politica de no
presentacion.

MTM aprobard y programara o rechazara tu viaje dentro
de las 24 horas posteriores a la recepcién de la solicitud.
Si se le niega el viaje, recibird una carta de denegacion
de beneficios de Aviso de accion (NOABD).

Antes de enviar su NOABD por correo, la UHA debe
proporcionar una segunda revision por parte de otro
empleado cuando el primer revisor niega el viaje. La
UHA enviara el NOABD dentro de las 72 horas
posteriores a la denegacion. Esta carta se enviard a
usted y al proveedor u otro tercero que tenia
programado ver.
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Apelaciones

Hay ocasiones en las que se denegaran las solicitudes de
NEMT. Los miembros tienen derecho a presentar una
queja o apelacién sobre cualquier cosa relacionada con
sus servicios. A todos los miembros se les entregara una
carta si se les niega el viaje.

Si no esta de acuerdo con la razén por la que MTM
denegd su viaje, llamelos para presentar una apelacion.
Su numero se indica a continuacion. También puede
presentar una apelacién ante la UHA llamando a
Atenciodn al Cliente al nimero que aparece arriba.

Como presentar una queja

Si no esta satisfecho con MTM o UHA, ya sea que incluya
a su conductor, la seguridad de su vehiculo, la calidad de
los servicios o la interaccién con su proveedor (como
que fueron groseros, que no pudo acceder a los
servicios o que se violaron sus derechos), se le anima a
presentar una queja o queja. Vamos a tratar de hacer lo
correcto. Simplemente llame al servicio de atencién al
cliente de la UHA al numero que se encuentra en la
parte superior de la pagina para que presentemos una
gueja en su nombre. Puede solicitar que se le envie un
formulario de queja por correo. También puede
enviarnos una carta informandonos de lo que ha
sucedido. Envie estas cartas a:

Umpqua Health Alliance

500 SE Cass Ave, Suite 101
Roseburg, OR 97470

MTM Customer Service
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Resoluciones de quejas (quejas) y apelaciones

La UHA ordena a los miembros (y pasajeros) que sigan el sistema de quejas y apelaciones para los servicios de
NEMT, que puede incluir:

e Denegacidn de los servicios de NEMT en su totalidad o en parte,

e Seguridad del conductor o del vehiculo,

e Calidad de los servicios,

e Adecuacioén de los servicios,

e Acceso a los servicios.

Las apelaciones y quejas incluyen aquellas recibidas de miembros, proveedores médicos o centros, con el
consentimiento de los miembros. Se puede presentar una queja en cualquier momento.

Si la UHA delega sus servicios NEMT a otra empresa (como un servicio de taxi), ninguno de ellos le impedira
presentar una queja. También puede presentar o presentar la misma queja tanto al proveedor de NEMT como a la
UHA. La UHA documentar3d, respondera, abordard y resolverd todas las quejas y apelaciones de los miembros
proporcionadas por la UHA o MTM.

Las quejas y apelaciones se registran dentro de la UHA y son revisadas por el equipo de Apelaciones y Quejas. Las
guejas se rastrean en funcién de su naturaleza. Esto incluye a cualquier proveedor conocido involucrado. La UHA
estudiard y resolverd todas las quejas en un plazo de 30 dias calendario. El miembro recibird una carta sobre el
resultado.

Reembolsos de millas

MTM ofrece un reembolso de millas si puede acudir a una cita. Esto incluye usar su propio automavil o que otra
persona lo lleve. Puede programar un viaje por teléfono, en linea o mediante nuestra aplicacién movil. MTM tiene
un registro de viaje que debe completar para recibir el reembolso. Puede encontrar este formulario en su sitio web:
https://memberportal.net/?planCode=UHA, o puede llamar al Servicio de atencién al cliente de MTM y solicitar que
se le envie uno por correo.

Cémo funciona:

Puedes llamar, conectarte a Internet o usar la aplicacién para programar tu viaje.

El dia anterior, o el dia de su cita, debe llamar a Atencidn al cliente de MTM al nimero que se encuentra en la parte
inferior de esta pagina. Le daran un nimero de viaje, que debe anotar en su registro de viaje.

Cualquier profesional de la salud en el centro debe firmar el registro de viajes. Esto incluye enfermeras, terapeutas,
asistentes médicos o enfermeras practicantes. No tiene que ser el médico.

Cuando hayas completado tu registro de viajes, podras enviarlo a MTM para que te reembolsen. Debe enviar su
registro de viaje dentro de los 60 dias posteriores a la primera cita. La UHA puede rechazar su solicitud si la
recibimos mas de 60 dias después del viaje. Puedes enviar tu registro de viajes:

Por correo electroénico: Por Fax: Por correo:
payme@mtm-inc.net 1-888-513-1610 MTM, vigia: Trip Logs
16 Hawk Ridge Dr
Lake St. Louis, MO 63367

Tenga en cuenta que MTM no es responsable de configurar ningun viaje que sea elegible para recibir reembolsos de
millas.

% : MTM Customer Service
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Meals and Lodging Refunds

Si tiene una cita fuera del condado de Douglas, puede
ser elegible para el reembolso de comidas y/o
alojamiento.

Los reembolsos de comidas se reciben si viaja fuera de
su area local (en areas urbanas, 30 millas o 30 minutos;
para areas rurales, 60 millas o 60 minutos), durante un
minimo de cuatro (4) horas de ida y vuelta.

Los reembolsos de alojamiento estan disponibles si el
tiempo de viaje comienza antes de las 5:00 a.m. para
llegar a su cita, si el viaje desde su cita terminaria
después de las 9:00 p.m., o si su médico documenta que
es médicamente necesario. El MTM puede ofrecer
reembolsos de alojamiento en situaciones especiales.
Usted y su asistente, padre o tutor pueden ir con usted
si es médicamente necesario y recibir un reembolso por
las comidas y el alojamiento. Esto se permite si se
cumple alguna de las siguientes condiciones:

e El miembro es menor de edad y no puede viajar solo
e Su médico entrega una declaracién firmada en Ia

gue se indica que un asistente debe viajar con usted
e No puede ir mental o fisicamente a su cita sin ayuda
e No podria regresar a casa sin ayuda

Se puede reembolsar a los asistentes adicionales por
comidas y alojamiento en situaciones especiales si es
necesario.

MTM puede retener los reembolsos si el monto es
inferior a $10.00 hasta que el reembolso del miembro
llegue a $10.00.

/ UHA Customer Care
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Calcula las tasas
Las tasas de reembolso se calculan de la siguiente
manera:
e Reembolso de millas:
e 0,25 USD la milla
Reembolso de:

e Desayuno: $3.00—El viaje debe comenzar
antes de las 6:00 a. m,,

e Almuerzo: $3.50: el viaje debe abarcar todo
el periodo de 11:30 a.m. a 1:30 p.m.,

e Cena: $5.50 — El viaje termina después de
las 6:30 p.m.,

e Comidas del asistente: $12.00 por dia

e Desayuno: $3.00

e Almuerzo: $3.50

e Cena: $5.50

NO necesita presentar recibos de sus
comidas.
Reembolso de alojamiento:

e Monto del alojamiento: $40.00 por noche,

e Alojamiento para asistentes: $40.00 por
noche (si se hospeda en una habitacion
separada)

o El alojamiento no se reembolsara si el viaje
se puede hacer en un dia. Ademas, para
varias citas en dias diferentes cuando se
pueden programar para el mismo dia. Esto
es asi, a menos que su proveedor diga que es
médicamente necesario quedarse toda la
noche.

Si alguien que no sea el miembro o el padre o tutor de
un menor proporciona el viaje, MTM puede
reembolsarlo.

Para obtener mds informacién sobre la politica de
reembolso y las tarifas de MTM, comuniquese con ellos
al nimero que se encuentra en la parte inferior de la
pagina.

MTM proporciona reembolsos a través de una tarjeta
de débito de US Bank para los siguientes servicios:

e Reembolso de ¢ Alojamiento

e Comidas

MTM Customer Service
Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
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Overpayments

Si MTM le paga en exceso, podemos pedirle que le

devuelva el pago en exceso. Los pagos en exceso

ocurren cuando MTM u otros servicios de transporte
pagan por:

e Millaje, comidas y alojamiento, pero otro
proveedor también pagd por los servicios para:

e El miembro
e El proveedor que dio el transporte, las
comidas o el alojamiento.

¢ Sieldinero del reembolso se proporciond cuando
los servicios no se usaron (por ejemplo, no fue a
su cita pero recibié un reembolso de todos
modos)

e Sise recibe una solicitud de reembolso por millas
y el viaje se compartioé con otro miembro que
también recibié reembolsos de millas.

e Sise emitieron boletos o pases de transporte
publico (autobus) y los boletos se vendieron o se
entregaron los boletos o pases a otra persona.

Facturacion de miembros

Los miembros de la UHA no tienen que pagar por los
servicios cubiertos, incluso si la UHA o su proveedor de
transporte contratado negaron el reembolso por el
servicio de transporte. Esto incluye viajar a través de
MTM. Si MTM le envia una factura, comuniquese con el
servicio de atencidn al cliente de la UHA al nimero
indicado anteriormente y lo ayudaremos a liquidar la
factura.

La UHA no tiene ninguln costo compartido para los
servicios de NEMT.

UHA Customer Care

gratuita 1-866-672-1551 | TTY 711
WWW.umpguahealth.com

Cinturones de seguridad y asientos de

seguridad

Segun la ley del estado de Oregdn, se requiere que
todas las personas usen un sistema de retencién
apropiado mientras viajan en un vehiculo en
movimiento. Si usted o cualquier persona que viaje con
usted necesita un extensor de cinturdn de seguridad,
debe notificarlo a MTM en el momento en que
programe el viaje.

Los asientos para automoviles y asientos elevadores son
obligatorios por ley para todos los nifios hasta lo
siguiente:

e Hasta que midan mds de 4'9”,

e Pesa mas de 40 libras,

e ytienen mas de ocho afios.

Debe traer su propio asiento para automovil o asiento
elevador e instalarlo en el asiento. El conductor no
puede instalar el asiento por usted. No se pueden dejar
en el vehiculo del conductor. Esto se debe a que es
posible que no tenga el mismo conductor que lo recoja
en su cita.

Attendants

Si necesita mas ayuda de la que puede brindar su
conductor, un asistente (representante del miembro)
debe acompanarlo. Usted, su tutor o su cuidador son
responsables de proporcionar un asistente cuando sea
necesario. El asistente debe cumplir con los requisitos
de la OAR 410-141-3935. Pueden ser tu madre, padre,
madrastra, padrastro, abuelo o tutor. Un asistente
también puede ser cualquier adulto mayor de 18 anos
autorizado por el padre o tutor del miembro.

Un asistente puede viajar con usted sin costo alguno.
Los pasajeros adicionales pueden tener que pagar una
tarifa o un costo de viaje compartido. Un asistente
adicional puede acompanfarlo con transporte seguro, si
es necesario. MTM solo proporciona el viaje, no son
responsables del costo de llevar a un asistente. Esto
incluye sus salarios, comidas u otros costos que puedan
cobrar.

MTM Customer Service
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https://memberportal.net/?planCode=UHA



https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fmemberportal.net%2f%3fplanCode%3dUHA&c=E,1,mXUeE0JzAUkHcP7Ck0tgswxL4piuljGs7xWn-axr1dIxl1IXNtnLprv6Ocuv0ZpPzH7gb3bALXkCXAiVfkDIpYYGt224WFkXdFeyMTXzzYWeQ8XolkasKso,&typo=1

gratmta 1-866-672-1551 | TTY 711
WWW.umpguahealth.com

7 UMPQUA HEALTH [

Children

Los nifios menores de 12 afios deben tener un asistente adulto con

ellos en todo momento. El asistente debe ser uno de los siguientes:

e Padre o tutor legal

e Pariente adulto

¢ Un adulto identificado expresamente por escrito por el padre o
tutor como asistente

e Un voluntario o empleado del Departamento de Servicios Humanos
(DHS)

Un asistente adulto puede viajar con el nifio sin costo alguno. Si su hijo
tiene mas de 12 afos, no es necesario que tenga un asistente adulto.
Sin embargo, un adulto puede ir con un nifio de hasta 18 afios sin costo alguno. La mayoria de los proveedores
requieren la firma de un adulto para la mayoria de los procedimientos para niflos menores de 18 afios.

La ley del estado de Oregon exige que los nifios estén en asientos para automoviles o asientos elevados. Consulte la
seccion anterior para ver la politica.

Sillas de ruedas y otras ayudas para

Si utilizas una silla de ruedas, silla de ruedas eléctrica, scooter u otras ayudas para la movilidad, comunicaselo a
MTM cuando programes tu viaje. Esto es para asegurarse de que el vehiculo correcto esté programado para usted.

il Si usa una silla de ruedas no estandar o de gran tamafio, debe informar a
Ml MTM cuando programe su viaje para que se pueda enviar un vehiculo

C apropiado. Una silla de ruedas de gran tamario es la siguiente:

e Mas de 30 pulgadas de ancho

e 48 pulgadas de largo

e Pesa mas de 600 libras cuando esta ocupado

Los scooters de tres ruedas son dificiles de asegurar una vez en el vehiculo.
Si utilizas un patinete, es probable que te pidan que te asegures en el
asiento del vehiculo por tu seguridad. No estd obligado a hacerlo.

Si usa un andador o un bastén, deberan guardarse de manera segura en el
vehiculo una vez que esté sentado. El conductor lo ayudard a asegurar su
equipo si es necesario.

Los tanques de oxigeno deben estar asegurados en un vehiculo

MTM Customer Service
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Animales de servicio y animales de compaiiia

MTM permite a todos los animales de servicio entrenados en sus vehiculos. Estos animales son para ayudar a las
personas con discapacidades. Debe informar a MTM cuando programe su viaje si va a llevar un animal de servicio
con usted. También debe informar a MTM si va a traer un animal de compaiiia.

Politica de privacidad

Los empleados y conductores de UHA y MTM no pueden hablar ni compartir la informacion del Oregon Health Plan
(OHP), excepto por razones comerciales normales.

Una ley llamada Ley de Responsabilidad y Probabilidad del Seguro Médico (HIPAA) protege sus registros médicos y
los mantiene privados. No discutiremos el motivo de su cita donde otras personas puedan oirlo.

Existen leyes estatales y federales que protegen la privacidad de los miembros. La UHA o nuestros proveedores no
divulgaran la informacién de atencién médica sin su aprobacidn. Excepto en caso de emergencia o cuando lo exijan
las regulaciones estatales y federales. Sin embargo, el gobierno estatal o federal puede revisar sus registros clinicos
para ver si le brindamos la mejor atencion posible.

MTM Customer Service
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Politicas de NEMT

La UHA exige que todos los conductores no cambien la hora de recogida asignada sin el consentimiento previoy
notado de MTM y de usted. MTM le dara informacidn sobre su viaje programado a mas tardar 2 dias antes de la
hora de recogida programada. Esta informacion incluye:

e Elnombrey el nUmero de teléfono del conductor,

e Lahoray ladirecciéon programadas de recogida,

e yelnombrey ladireccién del proveedor con el que esta programado.

El conductor es responsable de decidir si se ha realizado el viaje programado.

Al programar un viaje, se requiere que UHA o MTM informen a los miembros de cualquier acuerdo de viaje. Le
preguntaran su forma de contacto preferida (llamada, correo electrénico, fax) y a qué hora. UHA o MTM le
informaran de los arreglos de viaje tan pronto como se realicen. También te lo diran antes de la fecha del viaje.

El MTM se asegurara de que proporcionen informacion actualizada a los conductores. Controlaran la ubicacion del
conductor. Y solucionaran cualquier problema de recogida o entrega. Los conductores no pueden dejarlo para una
cita mas de 15 minutos antes de que abran las oficinas o 15 minutos después de que las oficinas cierren por el dia.
Esto puede permitirse si no se espera que su cita finalice dentro de los 15 minutos posteriores al cierre. Esto
también se puede permitir si usted, sus padres o tutores o su representante lo solicitan.

En caso de accidente o incidente, el conductor enviard un aviso por correo electrénico a MTM en un plazo de 24
horas. En este aviso, incluirdn la siguiente informacion:

¢ Nombre del conductor,

e Nombre del pasajero,

¢ Ubicacion del incidente,

e Fechayhoradel incidente,

e Descripcidn del incidente, incluidas las lesiones causadas por el incidente,

e Cuando el conductor o el pasajero requirieron tratamiento en un hospital.

Si es necesario, se presentara un informe policial. Este informe tendra un aviso administrativo. El informe completo
se enviard a la OHA.

MTM y UHA cooperaran con todas y cada una de las investigaciones relacionadas con cualquier incidente o
accidente.

Si desea ver las politicas NEMT de la UHA, visite nuestro sitio web en www.UmpquaHealth.com y vaya a la secciéon
de miembros de OHP.

MTM Customer Service
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Como la UHA se asegura de que esté seguro

La UHA hace una revisidn de preparacion de nuestros proveedores de NEMT antes de contratar con ellos. Esto
significa que nos aseguramos de que todos los proveedores y conductores pasen por verificaciones de antecedentes.
Estan sujetos a los Requisitos de acreditacidn de proveedores participantes establecidos en la Resolucién
administrativa de Oregon (OAR) 410-141-3925. Esto se hace antes de dar viajes a nuestros miembros. Una vez que el
conductor y el vehiculo pasen los requisitos, podran programar y dar viajes a nuestros miembros.

Todos los vehiculos incluiran, sin limitacidn, el siguiente equipo de seguridad:

e Kit primeros auxilios e guantes desechables;y e Todos los vehiculos cumplen con
e Extintor e Dispositivos reflectantes o de las politicas de no fumar,
e Linterna advertencia en Carretera aerosolizar o vaporizar inhalantes

e Dispositivos de traccién de
neumaticos, cuando proceda

Esto también significa que los servicios solo los brindan los vehiculos que cumplen con todos los requisitos
establecidos en OAR 410-141-3925. También que son operados por conductores que cumplen con todos esos
requisitos. Esto significa que se han sometido a la verificacién de la licencia de conducir estatal con los endosos
requeridos, la evaluacion para la exclusion de la participacion en programas federales y la verificacion de
antecedentes requerida.
La UHA hara un seguimiento de los horarios de recogida y entrega y lo informara a la Autoridad de Salud de Oregdn
(OHA) cuando se le solicite. Esto es para garantizar que los miembros no sean entregados antes de una hora antes
de su cita programada.
La UHA recopila informacién de cada servicio prestado. Esto incluye:

e cadaviaje e destino e cualquier evento de no

e ID de miembro ¢ motivo del viaje, y presentacion por parte del
miembro o el conductor

Si un conductor no lo recoge para su cita, MTM se comunicara con usted. Ellos decidiran si sufrié algin dafno como

resultado de no dar el paseo. MTM comprobara si es necesario reprogramar su cita. Ademas, si se necesita algun

otro recurso o plan de accion correctiva con el conductor.

La UHA requiere planes de respaldo que incluyan detalles de los planes de MTM para demandas repentinas de

transporte pico. Esto incluye los casos en que un vehiculo llega muy tarde o no puede proporcionar el viaje

programado.

A veces ofrecemos viajes para servicios que la UHA y el OHP no cubren. Se trata de servicios relacionados con la

salud (anteriormente denominados servicios flexibles). La UHA puede pagar las veces en que los miembros necesitan

transporte al supermercado o a grupos como Alcohdlicos Anénimos.

Los servicios de NEMT también estan disponibles fuera del drea de servicio de la UHA si los servicios cubiertos no

estdn disponibles dentro de nuestra area de servicio.

Se seguiran reglas y procesos. Esto incluye la capacitacion del personal, los métodos de notificacion y la educacién

de los miembros.

La UHA tiene planes de contingencia y planes de respaldo para ciertos eventos que pueden afectar su viaje. Esto

puede ser para las demandas de transporte pico que hacen que el conductor de transporte llegue mas de 15

minutos tarde o no esté disponible.

Y
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Derechos y responsabilidades de los pasajeros
Lo siguiente fue expuesto por OAR 410-141-3590, OAR 410-141-3585, OAR 410-141-3920, and 42 CFR 438.100

DERECHOS

Acceso

e Paratener acceso a los servicios cubiertos. Lo mismo que esta disponible para otros pacientes.

e Obtenga atencion de emergencia y de urgencia cuando la necesite sin una autorizacién previa. A cualquier hora
del dia o de la noche, incluidos fines de semana y festivos.

e Tener los servicios necesarios y razonables para diagnosticar el problema actual.

e Para elegir un proveedor diverso, si esta disponible dentro de la red, en cualquier entorno. Una que también sea
de facil acceso para las familias.

e Ser tratados por proveedores dentro de la red con la misma dignidad y respeto que otras personas que reciben
atencién que no reciben atencién médica con el OHP.

¢ Obtenga informacion sobre todas sus opciones de atencidn cubiertas y no cubiertas. Esto es para permitirle
tomar buenas decisiones sobre su atencidn.

e Para recibir atencién basada en la comunidad que esté en un lugar lo mas natural y sereno posible. Esto incluye
supervisién, coordinacién de la atencién, planificacion de transicidon y alta por parte de la UHA. Esto es con la
esperanza de mantenerlo fuera del hospital.

¢ Obtenga ayuda con la adiccién a los cigarrillos, la salud mental cubierta, el tratamiento del trastorno por uso de
sustancias, la planificacion familiar o los servicios relacionados sin una derivacion.

¢ Obtenga una derivacion a un especialista para los servicios cubiertos. Para obtener una referencia o una
segunda opinidn sin costo para usted, con las politicas de la UHA seguidas.

¢ Recibir lugares de atencién que ofrezcan igualdad de acceso a hombres y mujeres menores de 18 anos. Esto
incluye los servicios y la atencién disponibles a través de los servicios humanos y el programa correccional
juvenil proporcionado o financiado por el estado de Oregon (ORS 417.207).

Atencion

e Elegir un proveedor de atencién primaria (PCP) y poder cambiar su proveedor segun lo permitan las politicas de
la UHA.

e Recibir notificaciones de citas canceladas de manera oportuna.

e Ayudar a tomar decisiones sobre su atencidon médica. Esto incluye negarse a recibir atencién, excepto cuando lo
ordene el tribunal, y entender los resultados de esa negativa.

e Tener una fuente de atencidn y servicios centrados en la persona que le brinde opciones, independencia,
dignidad y que cumpla con los estandares de atencidon médica y que se ajuste a sus necesidades médicas.

e Tener contacto regular con un equipo de atencién médica. Son responsables de administrar su atencién.

e Para ayudar a obtener atencién médica, servicios de apoyo local y social y servicios estatales. Su equipo de
atencién puede incluir: el uso de intérpretes de atencidn médica certificados o calificados y trabajadores de
salud tradicionales certificados. Estos incluyen trabajadores de salud comunitarios, especialistas en bienestar de
pares, especialistas en apoyo de pares, doulas y navegadores de salud personales. Esto es para brindar ayuda
cultural y linglistica para tomar decisiones sobre su atencidn y servicios.

e Ayudar activamente a elaborar un plan de tratamiento. Involucrar a tu familia. Hablar abiertamente con su
proveedor sobre las opciones de tratamiento que son médicamente necesarias para sus afecciones, sin importar

; MTM Customer Service
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el costo o la cobertura de beneficios.

Tener un registro clinico que anote las afecciones, los servicios que recibid y las referencias realizadas.

Ejecutar una declaracidn de deseos de tratamiento. Esto incluye el derecho a aceptar o rechazar el tratamiento
médico, quirdrgico o de salud conductual y el derecho a ejecutar las directivas y poderes notariales para la
atencion médica establecidos en la ORS 127.

Ejecutar una Declaracidn de tratamiento de salud mental de acuerdo con la ORS 127.703, y presentar una queja
si no se sigue una Declaracién de tratamiento de salud mental.

Para recibir servicios preventivos cubiertos.

Soporte

Para obtener servicios y apoyos que se ajusten a sus necesidades culturales y linglisticas y que se brinden en su
comunidad. Esto significa de una manera que respete su cultura. Incluido el uso de ayudas auxiliares. Esto es
para ayudar a las personas con discapacidades a obtener acceso a la informacién de salud segun lo exige la ley
(Seccidn 1557 de la PPACA).
Para obtener materiales escritos que le informen sobre:

o Derechos y responsabilidades

o Beneficios disponibles

o Cdédmo acceder a los servicios

o Qué hacer en caso de emergencia.
Haga que un amigo, familiar, representante de un miembro o defensor vaya a sus citas y a otras ocasiones segun
lo permitan las reglas clinicas.
Que se expliquen los materiales escritos de una manera que usted entienda. Esto incluye como funciona la
atencién coordinada y cdmo obtener servicios en el sistema de atencién médica coordinado.
Para obtener servicios gratuitos de interpretacidn de atencidn médica certificados o calificados, y que se le
brinde informacidn de una manera que funcione para usted. Por ejemplo, puede obtener informacién en otros
idiomas, en Braille, en letra grande o en otros formatos, como electrénico, audio o video.
Tener la coordinacion de la atencidn y la planificacion de la transiciéon de la UHA en un idioma que comprenda y
de una manera que respete su cultura.
Para obtener informacién de acuerdo con la ley (42CFR438.10) dentro de los 30 dias posteriores a su inscripcion
y dentro del plazo que Medicare exige para los miembros de FBDE. Tiene derecho a recibir esta informacién al
menos una vez al afio.
La UHA se asegurara de que el personal que tenga contacto con miembros potenciales esté completamente
capacitado en las politicas del plan. La capacitacion incluira las politicas sobre inscripcion, cancelacién de la
inscripcidn, fraude, desperdicio y abuso, quejas y apelaciones, y directivas anticipadas. También incluye los
servicios de intérpretes de atencién médica certificados y calificados disponibles y las clinicas e instalaciones
médicas dentro de la red que tienen proveedores o personal bilinglies.

No discriminacion

Ser tratados con dignidad y respeto.

MTM Customer Service
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Derechos y responsabilidades de los pasajeros continuados

Estar libre de cualquier forma de restriccion o reclusion utilizada como medio de coercidén, disciplina,
conveniencia o represalia, como lo indican otras regulaciones federales.
Para ejercer libremente sus derechos. El ejercicio de esos derechos no cambiard la forma en que la UHA,
nuestros proveedores de la red o la agencia estatal de Medicaid lo tratan.
Sepa coOmo presentar quejas y apelaciones, y obtenga una respuesta sin que el plan o el proveedor reaccionen
mal.
Quejarse de trato diferente y discriminacion.
La capacidad de hacer una denuncia si cree que se le niegan sus derechos, que su informaciéon médica no estd
protegida o si cree que lo han discriminado. Puede realizar una o mas de las siguientes acciones:

o Presentar una queja ante la UHA

o Presentar una queja ante la Unidad de Servicios al Cliente del Plan de Salud de Oregon

o Obtenga un aviso por escrito de la politica y el proceso de no discriminacién de la UHA

o Solicitar y obtener informacién sobre la estructura y el funcionamiento de la UHA o de cualquier plan de

incentivos para médicos

Para solicitar una audiencia impugnada.
Para obtener informacidn y ayuda para apelar las denegaciones y solicitar una audiencia.
Obtenga una carta de Aviso de determinacion adversa de beneficios (NOABD) si se le niega un servicio.
Recibir una carta cuando haya un cambio en el nivel de servicio, a menos que las regulaciones federales o
estatales no requieran un aviso.
Saber que su registro médico es confidencial, con excepciones determinadas por la ley. Recibir un aviso que le
indique cdmo se puede usar y compartir su informaciéon médica. Con el derecho de decidir si quiere dar permiso
antes de que su informacién de salud pueda usarse o compartirse para ciertos fines.
Transferir una copia de su historia clinica a otro proveedor.
Tener acceso a su propia historia clinica a menos que la ley lo restrinja. Para obtener una copia y hacer
correcciones en sus registros de salud.
Para ejercer todos los derechos, incluso si el miembro es un nifio, segun lo definido por OAR. Hay ocasiones en
gue las personas menores de 18 afios pueden querer o necesitar recibir servicios de atencion médica por su
cuenta. Para obtener mas informacién sobre los derechos de un menor, vaya aqui: https://
sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le9541.pdf.
Pida ayuda al Defensor del Pueblo de la Autoridad de Salud de Oregdn si una queja o queja no se resolvié a su
favor. Puede llamarlos al 877-642-0450, TTY 711. También puede enviarlos por fax al 503-934-5023 o enviarlos
por correo electrénico a OHA.OmbudsOffice@dhsoha.state.or.us.

RESPONSABILIDADES

Como obtener atencion

Elija o busque un médico del proveedor de atencién primaria (PCP) u otro proveedor con el que pueda trabajar.
Cuéntales todo sobre tu salud.

Ayudar al proveedor o a la clinica a obtener registros clinicos de otros proveedores. Esto puede incluir la firma de
una divulgacién de informacién.

% : MTM Customer Service
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Derechos y responsabilidades de los pasajeros continuados
e Brinde informacidn precisa a su proveedor para sus registros médicos.

e Ayude a elaborar un plan de tratamiento con su proveedor y siga el plan acordado. Participar activamente en el
cuidado de su salud.

e Use lainformacidn proporcionada por los proveedores o equipos de atencién de la UHA para tomar decisiones
informadas sobre la atencion antes de que se brinde.

e Siga las instrucciones de sus proveedores y farmacéutico. Haga preguntas sobre afecciones, tratamientos y otros
asuntos relacionados con la atenciéon que no comprenda.

e Llame a su proveedor al menos un dia antes si no puede acudir a una cita.

Cosas por las que puede que tenga que pagar

e Para pagar los servicios no cubiertos por OHP descritos en OAR 410-120-1200 (Servicios excluidos y limitaciones)
y 410-120-1280 (facturacién).

e Para pagar su prima mensual de OHP a tiempo, si tiene una.

e Paraayudar ala UHA a encontrar cualquier cobertura de terceros que tenga. Pague a la UHA por los beneficios
gue pagamos, por una lesién o cualquier recuperacion que pueda haber recibido debido a esa lesién.

Qué hacer a continuacion

e Hdgase chequeos anuales, visitas de bienestar y otros servicios para prevenir enfermedades y mantenerlo
saludable.

e Llega a tiempo a las citas. Llame con anticipacién para cancelar si no puede asistir a la cita o si cree que llegard
tarde.

e Lleve sus tarjetas de identificacién médica a las citas. Digale a la recepcionista o al proveedor que tiene UHA/OHP
o cualquier otro seguro médico antes de recibir los servicios. Digales si resulté herido en un accidente.

e Trate a los proveedores, a su personal y a la UHA con el mismo respeto que desea.

e Obtenga una derivacién a un especialista del PCP o la clinica antes de buscar atencidn de un especialista (a
menos que se permita la autorreferencia al especialista).

e Uso adecuado de los servicios de urgencia y emergencia. Ademas, notifique a su PCP o clinica dentro de las 72
horas posteriores a la utilizacidén de los servicios de emergencia.

e Use su PCP o clinica para toda la atencién médica que no sea de emergencia. Use la sala de emergencias solo
para emergencias.

e Llame a Servicios al Cliente de OHP al 800-699-9075 si estd embarazada o ya no esta embarazada. Digales
también cuando nazca su hijo.

e Llame a Servicios al Cliente de OHP al 800-699-9075 o informe a su trabajador de la Autoridad sobre un cambio
en la direccién o el niumero de teléfono. También digales si algin miembro de la familia se muda dentro o fuera
del hogar.

e Parallevar problemas, quejas o quejas a la atencién de la UHA.

¢ Informe al trabajador del Departamento o de la Autoridad si tiene alguna otra cobertura de seguro.

MTM Customer Service
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|Guia del usuario del PORTAL WEB para miembros de MTM Link
RESUMEN DE LA PLATAFORMA

El sitio web de MTM Link permite a los miembros
administrar sus viajes en transporte médico que no

sea de emergencia (NEMT) sin llamar a MTM. Acceso a MTM Link
MTM Link te permite: : jComenzar con MTM Link es
e Pregunte por los viajes cubiertos por su sencillo!

e Prestaciéon NEMT
e Ver viajes programados

' Ve a https://mtm.mtmlink.net
i Registrese con una direccién de
» Cancelar viajes i correo electrdnico
e Actualiza tu informacion de contacto P . )
) ilnicie sesién y comience!
e vy preferencias
iEsta emocionante herramienta es solo el principio! MTM mejorard
MTM Link para ofrecer mds opciones que lo hagan aun mas facil de

usar.

COMO USAR EL PORTAL DE MIEMBROS DE MTM LINK
COMO REGISTRARSE PARA OBTENER UNA CUENTA

Solo los miembros que son elegibles para recibir los beneficios de NEMT de MTM pueden acceder al sitio web
para miembros de MTM Link.
Esto mantiene seguros los da-

tos de los miembros!

Para configurar su cuenta,

complete los campos de regis-

Ploase fill in some sdditional inf forma tion about
Ploaso fill out the bolow information about yourse. Please fill out the below information about

tro con la misma informacion yourseH - yoursatt

Medscal Numbe

gue usa con su plan de salud.

Necesitamos su nombre y R :
apellidos, nimero de identifi- |
cacion médica, numero de ‘
teléfono y cédigo postal. Colim
MTM verifica esta infor- = ) [

macién con su plan de salud.

MTM Customer Service
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VER VIAJES PROGRAMADOS

Puedes ver tus viajes programados en el sitio web. Encuentra tus viajes de hoy con el practico calendario diario que
se muestra en la primera pantalla a continuacién. Puedes usar la vista mensual para buscar viajes en un dia
especifico, como se muestra en la segunda pantalla a continuacion. Si tienes un viaje programado para un dia
especifico, aparecera un punto azul debajo de la fecha. Haz clic en la fecha para ver tus viajes programados.

1
B

Status Arrive By

@ Transportation . sid
Confirmed 1 0-30”'\‘
Pick Up Address
6325 5W 23rd 5t
Miramar, FL

Drop OF Address Transpronstion Proveder
4732 Parvsy Dr RIDE WELL TRANSIT
Miramar, FL LLC

(954) 609-0999

—

Depant ARer
Will Call MTM

Pick Up Address

Guia de estado del viaje

Solicitud pendiente: Hemos recibido tu solicitud, pero
debemos revisar algunas cosas antes de que se apruebe el
viaje. MTM lo llamara si hay algun problema.

Viaje reservado: Tenemos todo lo que necesitamos.
Asignaremos su viaje a uno de nuestros proveedores de
transporte.

Viaje confirmado: iTu viaje esta listo! Puede ver qué
proveedor de transporte lo recogera en “Proveedor de
transporte”.

MTM Customer Service
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PROGRAMAR UN VIAJE NUEVO

En el menu de usuario, puede solicitar un viaje. El sitio web de MTM Link lo guia para reservar un viaje. Una vez
gue envie una solicitud, MTM revisara y reservara su viaje. Le llamaremos si tenemos alguna pregunta o nece-
sitamos mas informacion.

What day do you need us to pick you up?

Su Ma T We ™ Fr Sa

@ © O © C OO0
Appointment Information on o Ride Request Summary ®
7/22/2020

Appointment #1

What is the reason for your appointment?

Whors should we pick you up?

What tieme b your appointment?

Whers ks your appointment?

Appointment loc ation name

MTM Customer Service
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CANCELACION DE UN VIAJE EXISTENTE

i Es facil cancelar un viaje programado! Pero por favor, comprueba si quieres cancelar todo tu viaje de ida 'y
vuelta o cancelar solo de ida.

Wauch

Tranagrtatasn Privides

Pick Up Address
F100 W 74th St
Owerland Park, K5

Tranaportstesn Prowvder
peers Cnrs

Pending Assignmant

very nin 24 vt O RequostPending  9:55a

- =] Pick Up Addrss Do O Adddrwsa

320 Will Duke Rd 100 W 741h 5t
> m Wauchula, FL Overland Park, KS

Transporistce Provides

Stan Arve By Ponding Assignment

© Request Pending 9:55am

|
Pick Up Addewss. Dwop OF Addesu et
320 Will Duke Rd 100 W 74th 5t - e

Onvarland Park, KS

Pending Assignment Pick Up Addreus Drop O Addrew
9100 W 74th St 320 Will Duke Rd
—_— Overland Park, KS Wauchula, FL
St Depart Aor
Roquost Pondne
© Req "8 10:55am Ponding Assignment

Dvop OF Addesss
120 'Will Duko Red
Wauchula, FL

o =
Staten Rerbes By

@ Roquest Pending 9:55am

Fick Up Address. Drop OFf Addesss

320 Will Duke Rd F100'W Tdth St
Wauchula, FL Overland Park, KS
Teamuportation Prowder

—_—
Sranun Depart Ahar

O Cancolled 10:55am

Fick Up Address. D O Ackiowss
F100'W T4th 5t 320 Will Duke Rd
Ovorland Park, KS Wauchula, FL
Tomnigortaticon Providdes

Pending Assignmant

O RequastPending 1 ().55am
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ACTUALIZACION DE SU PERFIL DE MIEMBRO

Es facil ver y actualizar tu perfil. Esto incluye tu nimero de teléfono y direccidn.
También puede indicarnos cdémo quiere que nos comuniquemos con usted. Esto incluye la opcidn de recibir
confirmaciones y recordatorios de viajes por mensaje de texto.

MTM Customer Service
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OBTENER ASISTENCIA TECNICA

Estamos aqui para ayudarlo si tiene preguntas sobre el sitio web de MTM Link, si necesita ayuda para reservar un
viaje o si prefiere reservar su viaje con un representante de MTM Link. Haga clic en «Ayuda» en el menu principal
para encontrar el nimero de teléfono al que llamar para obtener su plan de salud.

Neeod help? Give us a call and we'd be

glad to assist you!

ABC Medical Care Plan:
(844) 399-9999

Status

© Roquest Pending

Pick Up Address
320 Will Duke Rd
Wauchula, FL

Transportation Provider
Ponding Assignmeont

Arrve By

8:45:m

Drop O Address
3901 Rainbow Bivd
Kansas City, KS

MTM Customer Service
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Consejos utiles

Consulta las
cosas que
puedes
hacer en el

UHA Customer Care
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Veay
modifique
su perfil.

menu
principal.

Oculta los viajes que
ya no necesites.

Designacion de icono de

Los iconos de flecha en la pantalla Detalles del viaje (marcados
con un circulo en la pantalla a la derecha) muestran si el viaje
es de ida y vuelta o de ida.

«— —3 e 4
«—
Ida y vuelta Solo ida Ida y Vuelta pero
una pierna se ha
cancelado

Slatun
@ Transportat
Confirmed

Dverp OF Addewis
6732 Pangy Dr
Miramar, FL

Statun

Confirmed

© Transportatior

Asrive By

“ 10:30aw

Fich Lip Adddress
4325 5W 23rd St
Miramar, FL

Toarsprisrtaticon, Prinickar
RIDE WELL TRANSIT
LLC

(954) 6070999

—

Cepart After
Will Call MTM

Pick Up Address

MTM Customer Service

Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
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Preguntas frecuentes

Portal web

¢Como se establece el tipo de modo de transporte?
Después de ingresar la solicitud de viaje a través del sitio
web de MTM Link, MTM revisa la solicitud. MTM se
pondrd en contacto con usted si tiene alguna duda.

¢Puedo solicitar una ambulancia para el transporte?

Si. MTM llamara al miembro para obtener toda la
informacidn necesaria para el viaje y para revisar y
completar el proceso de programacion.

¢Puedo ver y solicitar viajes para varios miembros de la
familia con una sola cuenta MTM Link?

No. Cada miembro necesita su propia cuenta. Planeamos
afiadir esta funcion en el futuro.

Si tengo una cita recurrente, ¢ puedo programar un viaje
recurrente a través de MTM Link?

No. En este momento solo puedes programar un viaje a la
vez. Planeamos afadir esta funcion en el futuro. Adn
puedes tener viajes recurrentes, pero tendras que
programarlos de uno en uno.

UHA Customer Care

gratmta 1-866-672-1551 | TTY 711
WWW.umpguahealth.com

Scheduling, benefits, and more...

¢Como programo un viaje?

Llame al servicio de atencion al cliente de MTM al numero
en la parte inferior de la pagina. Estan disponibles las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. También puedes
programar un viaje visitando su sitio web o usando su
aplicacion mavil. Si desea obtener mads informacion,
consulte la pagina 11 para obtener mas informacién.
¢Quién me puede organizar un viaje?

Usted, un familiar o tutor, un cuidador o alguien que
trabaje en su lugar de residencia. Necesitardn conocer su
informacién personal, como su nombre, fecha de
nacimiento, nimero de teléfono o nimero de
identificacion de miembro. Deberan llamar al servicio de
atencion al cliente de MTM con el numero que aparece al
final de esta pagina.

¢Qué pasa si necesito una ambulancia?

Si tiene una emergencia, debe llamar al 911. MTM solo
ofrece viajes que no sean de emergencia. Si necesita una

¢Puede un empleado de un centro médico o plan de salud ambulancia para un viaje que no sea de emergencia,
usar MTM Link para solicitar y ver viajes en nombre de los llame a MTM y hagales saber sus necesidades médicas.

miembros?
Actualmente no. Nuestro objetivo actual es mejorar las
opciones de autoservicio para los miembros. En el futuro,

Programardan un vehiculo de transporte apropiado.
¢Cuanto cuesta conseguir un traslado?
Los viajes estan cubiertos por la UHA de forma gratuita. Si

ampliaremos las capacidades de autoservicio a otros tipos recibe una factura de MTM, llame a Servicios para

de usuarios. Sin embargo, tenemos otras plataformas que

podrian funcionar para centros médicos y planes de salud.

Envie un correo electrénico a CO-OR@mtme-inc.net para
obtener mas

Si solicito o cancelo un viaje, ése mostrardn esos viajes en
mi cuenta de MTM Link?

Si. Puede ver todos sus viajes en el portal para miembros
de MTM Link sin importar cdmo se solicitaron o
cancelaron.

Miembros de la UHA de inmediato.

¢Qué pasa si me niegan el transporte?

Si se rechaza una solicitud de viaje, tiene derecho a apelar
la decisidn. Consulte nuestra seccion Apelacionesy
denegaciones de viaje en esta guia para obtener mas
informacidn. Si se le niega un viaje, puede deberse a que
califica para recibir un reembolso de millas.

¢éSe le proporcionara un asiento elevador/asiento para
automovil a mi hijo?

No, MTM no es responsable de asegurarse de que tenga
el tipo de asiento adecuado para su hijo. La ley exige que
cualquier persona de menos de 4'9», o que pese menos
de 49 libras, y sea menor de 8 anos, esté en un asiento
para el automoévil o un elevador. Asegurese de tener estos
articulos listos e instalados cuando llegue el conductor.

MTM Customer Service

Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
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Guia del usuario de la aplicacion maévil MTM Link Member

RESUMEN DE LA PLATAFORMA

La aplicacién mévil MTM Link Member ofrece a los miembros las her-

ramientas para gestionar sus viajes sin tener que llamar a MTM. Acceso a la ap“CGCién
. movil para miembros
La aplicacid . : | '
a aplicacion te da la posibilidad de i de MTM Link

e Solicite nuevos viajes que estén cubiertos por su beneficio de NEMT
iEmpezar con MTM Link es sen-

e \Ver viajes programados
cillo!

e Cancela viajes que no necesites :
e Actualiza cdmo te contacta MTM Busque «Miembro de MTM
’ Link» en Google Play Store o

Con esta interesante herramienta, puede administrar sus recorridos ust- en la App Store de iOS

ed mismo. Esto es solo el principio. iMTM actualizara la aplicacién mévil i Descarga la aplicacidn en tu dis-
MTM Link Member para ofrecer mas opciones que le faciliten la gestién : positivo movil

iajes! P N
de sus viajes! i Registrese con una direccion de

correo electrénico

i ilnicie sesion y comience!

MTM Customer Service

Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
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3 gratuita 1-866-672-1551 | TTY 711
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Estos son algunos consejos Utiles para usar la aplicaciéon MTM Link Member.

Cambia la vista de los
viajes existentes a Vista

«all Verizan 2 diaria o mensual.

Oculta los viajes que ya

Show Cancelled Trips no necesites.

WEDNESDAY
March 3

THURSDAY
March 4

FRIDAY
March &

Home
121 North Tyndall
Parkway

Panama City

Begin

Kennon Dental

Ride Booked Arrive By Associates
3:00 PM 2309 Saint >
Depart After Andrews
4:00 PM Boulevard
Panama City
Ride Booked Home
121 North Tyndall
End Parkway

Panama City

Programe nuevos viajes.

Cancel

Revisa los viajes reser-
vados existentes.

=) Vea o modifigue su
My Trips i Uy i
y Trip Request A Ride More perﬁ| y acceda al

soporte técnico.

MTM Customer Service

Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
https://memberportal.net/?planCode=UHA
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USO DE LA APLICACION MOVIL MTM LINK MEMBER

COMO REGISTRARSE PARA OBTENER UNA CUENTA

MTM se compromete a mantener seguros los datos de los miembros. Solo los miembros que son elegibles para
recibir los beneficios de NEMT de MTM en virtud de uno de nuestros planes de salud cubiertos pueden acceder a
la aplicacién.

Cuando descargues la aplicacidn, veras la pantalla de inicio de sesidn. Haga clic en Iniciar sesién para ir a la pagina
de inicio de sesidn, como se muestra en los ejemplos de pantalla a continuacidn.

all Verizon &

8 idp-ua.mtmlink.net

,MTM LINEK

Log in MTM Link

Email Address

Forgot Password?

MTM Customer Service
Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
https://memberportal.net/?planCode=UHA



https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fmemberportal.net%2f%3fplanCode%3dUHA&c=E,1,mXUeE0JzAUkHcP7Ck0tgswxL4piuljGs7xWn-axr1dIxl1IXNtnLprv6Ocuv0ZpPzH7gb3bALXkCXAiVfkDIpYYGt224WFkXdFeyMTXzzYWeQ8XolkasKso,&typo=1

|| |\/| P@U A HEALTH A UHA Customer Care

B N CE gratmta 1-866-672-1551 | TTY 711
A A WWW.umpguahealth.com

Haga clic en Registrarse para comenzar el proceso de registro, como se muestra en los ejemplos de pan-

talla a continuacioén. Para registrarse en su cuenta, complete los campos de registro con la misma infor-

macion que tiene en los registros de su plan de salud:

Nombre

Apellidos

Numero de teléfono

Numero de identificacion de la UHA
Cddigo postal

Fecha de nacimiento

Floars hill aut thoe bolow infarmation abou Fleade fill in some additional information about Plaase Hll out the balow information about

yoursel ——"

A34-B4T 5309

Pleass croate a passwore

MTM verificara la informacion que proporcione durante el registro utilizando los datos que nos proporciona su

plan de salud.

MTM Customer Service

Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
https://memberportal.net/?planCode=UHA



https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fmemberportal.net%2f%3fplanCode%3dUHA&c=E,1,mXUeE0JzAUkHcP7Ck0tgswxL4piuljGs7xWn-axr1dIxl1IXNtnLprv6Ocuv0ZpPzH7gb3bALXkCXAiVfkDIpYYGt224WFkXdFeyMTXzzYWeQ8XolkasKso,&typo=1

i UI\/IPQUA HEALTH

ALLIA

VER VIAJES PROGRAMADOS

Una vez que haya iniciado sesion en la aplica-

cion, podra ver sus viajes programados con la

opcidn Mis viajes en la parte inferior izquierda
de navegacion.

Encuentra tus viajes de hoy con la practica vista
de calendario diario, como se muestra en el
ejemplo de pantalla de la derecha.

También puedes usar la vista de calendario mensu-
al para buscar viajes en un dia especifico, como se
muestra en el ejemplo de pantalla de la derecha.

Si tienes un viaje programado para un dia especifi-
co, aparecera un punto azul debajo de la fecha. Haz
clic en esa fecha para revisar tus viajes programa-
dos para ese dia.

UHA Customer Care

gratwta 1-866-672-1551 | TTY 711

WWW.umpguahealth.com

Show Cancelled Trips

THURSBAY FRIDAY

Cancel

Show Cancelled Trips

a2 2021
March Apnl

Tue Wed Thu

MTM Customer Service

Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
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Guia de estado del viaje

Solicitud pendiente: Hemos recibido su solicitud. Tenemos que revisar algunas cosas antes de finalizar su viaje. Es posible

que le pidamos que nos llame. De lo contrario, MTM lo llamara si hay algun problema.

Viaje reservado: Tenemos todo lo que necesitamos y asignaremos su viaje a uno de nuestros proveedores de

transporte.

Transporte confirmado. Hemos programado su viaje con uno de nuestros proveedores de transporte. Puede ver
qué proveedor de transporte lo recogera en la seccidon Proveedor de transporte.

MTM Customer Service

Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
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PROGRAMAR UN VIAJE NUEVO

UHA Customer Care

gratuita 1-866-672-1551 | TTY 711

WWW.umpguahealth.com

En la parte inferior central de navegacién, encontraras la opcién de Solicitar un viaje. La aplicacidn te guiara a

través de toda la informacién que debes proporcionar para reservar tu viaje, como se muestra en los ejemplos

de pantalla a continuacién.

What day do you need us to pick you up?

2021 2021 2021
February March April

Sun  Mon

31

Request A Ride

3:14PM .

Return Ride Start Over

B 3/4/2021
| don't know a time
4:00 PM
2309 St Andrews Blvd, Panama City, FL 3

121 N Tyndall Pkwy, Panama City, FL 324(

Request A Ride

3:14 PM 0

Appointments  Start Over

B 3142021

Appointment 1

Dental Services

3:00 PM

121 N Tyndall Pkwy, Panama City, FL 324(

| 2309 St Andrews Blvd, Panama City, FL 3 l

© Add Stop

Request A Ride

3:14PM 0]

Summary Start Over

Round Trip on 3/4/2021

Appointment Time
3:00 PM

Pick Up

121 North Tyndall
Parkway

Panama City, FL

Return Time
4:00 PM

Pick Up
2309 Saint Andrews
Boulevard

Panama City, FL

Reason
Dental Services

Dropoff

2309 Saint Andrews
Boulevard

Panama City, FL

Reason
Return Ride

Dropoff
121 North Tyndall
Parkway

Panama City, FL

Request A Ride

MTM Customer Service
Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
https://memberportal.net/?planCode=UHA
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CANCELACION DE UN VIAJE EXISTENTE

UHA Customer Care

gratuita 1-866-672-1551 | TTY 711
www.umpaquahealth.com

Si ya no necesitas un viaje que ya has reservado, jes facil cancelar un viaje programado! Elija el viaje que desea

cancelar de la lista de viajes programados que se muestra en Mis viajes. Siga las instrucciones, como se muestra

en los ejemplos de pantalla a continuacién. No olvides verificar y verificar si quieres cancelar todo tu viaje de ida 'y

vuelta, o cancelar solo un viaje.

Show Cancelled Trips )

WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY
March 5

Begin 21 North Tyndall

Ho
P
ke

Arive By |

Depart After | A

: 2
a
H

1
P
3:00PM | 2
P
1

fome
End 21 North Tyndall

P
Panama City

Cancel

My Trips Request A Ride

3116 PM

Cancel Ride

Please review your cancellation.

121 North Tyndall
Pickup Parkway
Panama City

2309 Saint Andrews
Boulevard
Panama City

2309 Saint Andrews
Boulevard

Panama City epart
Depa

4:00 PM
121 North Tyndall
Dropoff 11 Parkway
Panama City

Are you sure you want to cancel this ride? It cannot
be undone once Cancel Ride is clicked

Cancel Ride

My Trips

398 P11

Choose Ride

Select all of the rides you want 19 cance

Departure

From: 121 Nerth Tyndall Parkway Panama

Cin
To: 2309 Saint Andrews Boulevard Panama

City, FL

3:00 PM PROVIDER Ride Booked
PENDING

Return Ride
From: 2340 i Andrews Boulevard .
B |

Ta: 121 yndall Parkway Panama
City, FL

4:00 PM PROVIDER Ride Booked
PENDING

Continue

398 P

-

Show Cancelled Trips

WIDRISDAY THURSDAY DAY
March 1 Uarch 4 ek

Mo Trips Schedu'ed

MTM Customer Service
Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
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ACTUALIZACION DE SU PERFIL DE MIEMBRO

Profile

Stacy A Testmaster
Edit contact & view personal information

Al hacer clic en Mas en la barra de

Health Coverage

navegacion inferior derecha, puede ver y
actualizar su perfil de miembro. Vea el Settings
. Account Alerts
ejemplo de pantalla a la derecha.

Help

Contact Us
Need help?

Logout

My Trips

Desde aqui, haz clic en tu nombre para
ver los detalles de tu perfil, como se
muestra en el ejemplo de la pantalla a
la derecha.

La informacidn que se muestra en su
perfil incluye su nombre, fecha de naci-
miento, edad, sexo, idioma principal e

informacién de contacto. Contact

Physical Address

Account

Name Stacy A Testmaster

Date of Birth 04/18/1959

Age 61

Gender F

Primary Language English

121 N Tyndall Pkwy
Panama City, FL 32404

121N Tyndall Pkwy

Mailing Address Panama City, FL 32404

Contact Details

My Trips

MTM Customer Service

Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
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Dentro de su perfil, puede actualizar su infor-
macién de contacto. Haga clic en Datos de con-
tacto para ver y actualizar su niumero de teléfono
y direccion de correo electrénico.

También puede indicarnos como quiere que nos pon-
gamos en contacto con usted. Esto incluye la opcidn
de recibir confirmaciones y recordatorios de viajes
por mensaje de texto. Haz clic en Método de contac-
to para actualizar tus preferencias, tal y como se
muestra en la pantalla de la derecha.

UHA Customer Care

gratuita 1-866-672-1551 | TTY 711
' WWW.umpguahealth.com

Phone Numbers

Home Phone (314) 3411111 >

Work Phone (245) 224-3654 >
Email Addresses

Home Email stacym@gmail.com >

Work Email >

Contact Method

Text Messages
Phone Calls

Emails

Types of Alerts

Informative
Information specific to your rides

Promotional
Surveys or updates about MTM

MTM Customer Service

Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
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ACCESO A LA ASISTENCIA TECNICA

Si tiene preguntas sobre la aplicacion para miembros de MTM Link, necesita ayuda para reservar un viaje o pre-
fiere reservar su viaje con un representante de atencidn al cliente en vivo, iestamos aqui para ayudarlo! Haga
clic en la opcion Contdctenos en el menu Mas para encontrar el nUmero de teléfono al que llamar para obtener
su plan de salud, como se muestra en los ejemplos de pantalla a continuacién.

Profile
Need help? Give us a call and we'd be glad to
assist you!

Stacy A Testmaster

MTM Test Plan (800) 555-5655

Health Coverage

Settings

Account Alerts

Help

Contact Us

Logout

Para obtener ayuda con el uso de la aplicacién, también puede llamar a nuestra linea Navigator al 888-597-
1189. Esta linea cuenta con representantes capacitados para ayudarlo a usar la aplicacién mévil MTM Link
Member.

MTM Customer Service

Llamada gratuita 1-855-735-1188 | TTY 711
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Preguntas frecuentes

éPor qué solo veo algunos tipos de viajes?

Los modos mas apropiados para usted se determinan en funcién de los estdndares operativos y la légica del siste-
ma existentes. Esos modos se muestran en una lista para que los elijas al reservar un viaje. Si necesita un modo
gue no se muestra, debe ponerse en contacto con MTM.

éPuedo ver y solicitar viajes para varios miembros de la familia con una sola cuenta MTM Link?

No. Cada miembro necesitara su propia cuenta. En el futuro, planeamos permitir que los miembros vean y soliciten
viajes para los miembros de la familia.

Si tengo una cita recurrente, é puedo programar un viaje recurrente a través de la aplicacion movil
para miembros de MTM Link?

No. En este momento solo puedes programar un viaje a la vez. En el futuro, planeamos introducir la posibilidad de
establecer un horario para viajes recurrentes. Aln puedes tener viajes recurrentes, pero tendrds que programar
cada viaje. Tendrd que programarlos un viaje a la vez.

éPuede un empleado de un centro médico o plan de salud usar la aplicacion mévil para miembros
de MTM Link para solicitar y ver viajes en nombre de los miembros?

No en este momento. En el futuro, ampliaremos el uso de autoservicio a otros tipos de usuarios. Tenemos otras
opciones que podrian funcionar para consultorios médicos y planes de salud. Si desea obtener mas informacién,
envie un correo electrénico a CO@mtm-inc.net.

Si solicito o cancelo un viaje con un representante de atencion al cliente de MTM o mediante IVA,
éesos viajes estaran visibles en mi cuenta de MTM Link?

Si. Puede ver todos sus viajes en la aplicacion moévil MTM Link Member sin importar como se solicitaron o cancela-
ron.

MTM Customer Service
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La mision de la UHA trabaja para lograr la equidad en salud para todos los
grupos de poblacion mediante la asignacion de recursos para disefiar poli-
ticas y programas para crear una mayor justicia social en salud.
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